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AnHoTanus. Onmcadbl COBpeMeHHbIE TU(POBBIE TIOMAAKH U (POpPMaTHl pa3MeEIIeHHUs MTOJIb30BaTelb-
ckoro koHTeHTa. Cpein HUX BBISBICHBI HAaUOOJIeEe TOMYJSPHBIC MHTEPHET-IUIOMAAKH B MUPE U Ha
teppuropun Poccuiickoii @enepanyu. OnpeaeneHsl U NpOaHATH3UPOBAaHbl IPEUMYILECTBA U HEIOC-
TaTK{ UCIIOJIB30BAHMS MTOJIb30BATEIHCKOT0 KOHTEHTA KaK HalpaBJIeHUs peKiiaMbl. PaccMOTpeHb! Bapu-
aHTBl MOTHBALIUK MOTpeOUTENCH HA CO3JaHNe COOCTBEHHOTO KOHTEHTA. TeopeTHecKoi 6a30i BBICTY-
MAIH pa0bOThI, TIOCBAIICHHBIE HHTEPHET-MAPKETUHTY U MPOJABIKCHUIO OPEHIIOB, a Takxke Mpodeccuo-
HAJILHBIN OTIBIT aBTOPa B chepe KOHTCHT-MapKETHHTA.
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Abstract. Modern digital platforms and formats of user content placement are described. Among
them, the most popular Internet sites in the world and on the Russian Federation territory have been
identified. The advantages and disadvantages of using user-generated content as a line of advertising
are identified and analyzed. The options for motivating consumers to create their own content are con-
sidered. The theoretical basis is the works devoted to Internet marketing and brand promotion, as well
as the author’s professional experience in the content marketing field.
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BBEJIEHUE

C pasButueM 1IUGPOBBIX TEXHOJOTUU U
MOSIBJICHHEM HOBBIX CIOCOOOB pacmpocTpa-
HEeHUs MH(OpPMALMK KaXKIblil 4YeIOoBEK Ha
TUTAHETE TOJIYYrII BO3MOKHOCTh CO3/1aBaTh U
myOJMKOBAaTh COOCTBEHHBIN KOHTEHT.

H.IO. Bo3usiHOBa ¢ COaBT. OTMEYaroT:
«bbicTpoe pazButue MHTepHEeTa U COBpe-
MEHHBIX MH()OPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKAI[MOH-
HbIX TEXHOJIOTMH, mnosiBieHue HMHTepHeTa
BEIC, WCKYCCTBEHHOTO WHTEIIEKTa U
SMART-texHooruii chopMupoBaInd HOBYIO
Om3HEC-cpey, XapaKTepU3YIOUIYIOCS HOBBI-
MU BO3MOXHOCTSIMU JJISl CO3JJaHUSI BBICOKO-
s dexkTuBHOTO KOHTEHTa» [1].

Ceromass moTpeOuTenn  J0OPOBOJIIBHO
pa3MenaroT Ha Pa3IMYHBIX IUiatrgopmax B
cet MIHTepHET OT3BIBBI O TOBapax U ycCiy-
rax, KOTOPBIMH OHHM CaMU MOJb3ytoTcs. He-
KOTOpBIE HCCIEA0BAaTENN Ha3bIBAlOT JTOT
(eHOMeH «OoHIaliHOBOE capadaHHOE PaTHO».
Ho ecnu panbiie Takoi «capadaH» COCTOSIT
B OCHOBHOM W3 NMPUBBIYHBIX HAM OT3BIBOB U
pPEKOMEHJALUN, TO CEroAHs ATO OTAEIbHOE
COBPEMEHHOE HAIPABJICHUE PEKJIAMBbI
«IIOJTb30BATEIIbCKUN KOHTEHT» (aHTi. ‘‘user
generated content”, “UGC”). W 31ech mo-
TpeOuTeNb BHICTYNAeT HE KaK MMacCUBHAs 1ie-
JeBasi ayJUTOPHS, a KaK HEIOCPEICTBEHHBIM
aBTOp KOHTEHTA.

B pa6ore E.B. benseBoii yrounsercs,
YTO «B OOMXOJI MOHSATHUE «I10JIH30BATEIbCKUM
KOHTeHT» Bomwio ¢ 2005 r. OGmaromaps WH-
TEHCUBHOMY pOCTY 4HCIIa TIOJb30BaTElb-
CKHUX MarepuanioB kak B CeTd, Tak U B OH-
nariH-Bepcusix CMU, a Takxe MNOSBICHUIO
HECJIOXKHBIX IS MOJIb30BaTeNei-moouTenei
TEXHOJIOTHI CcOo37aHus, Nepeaun, JOCTaBKU
U XpaHeHus nHpopMaIyu 1r000ro Buga» [2].

B nanpueitmem B cetn MHTEpHET mpo-
CJI)KUBACTCS BBICOKHI POCT TOJH30BaTENb-
ckoro koHTeHTa. B 2007 r. BnepBbie motpe-
ourenbckuii Tpaguk B IHTEpHETE MPEBBICUIT
OusHec-Tpaduk. OTO SBJICHHE KypHaJ
“Wired” Ha3Baj «3poil HKCHEPTHOTO MPOU3-
BOJICTBa», OIpENEINB «BJIACTh JIIOACH» Kak
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tpeHa Ne 1 pa3BuTHs M100ABHONW YKOHOMH-
K, 1m0 BbIpakeHuio riaBbl Cisco J[oHa
Yembepca. I Bce 3TO cTajgo pe3yabTaromMm
OypHOTO pOCTa MOJIH30BATEIHLCKOTO KOHTEHTA
[3, c. 224].

OcCHOBAaTENLHO H3y4aThb 3TO ABJICHHUC Ha-
yaiau Toiabko B 2010-X TT., HO 70 CUX TIOp B
creuuanbHOi  nureparype  (MpodHIbHBIX
CTaThsAX, YYEOHBIX TOCOOHMSAX IO pEKame,
KYPHAIUCTUKE U CBSI3SIM C OOIIECTBEHHO-
CThIO) MOJIb30BATEIbCKUII KOHTEHT HE BbIJIE-
JSIOT KaK OTAENbHOE HAIpPaBIICHUE PEKIIaM-
HOM JIeATEIbHOCTH U HE YACISAIOT €ro u3yde-
HHUIO AOOJIDKHOI'O BHHUMAHMNA. MG)K,Z[y TEM B
HACTOSAIIEe BPEMSI MHOTHE CHEIHAIUCTHI 10
CBSI35IM C OOIIECTBEHHOCTHIO BCE YaIle OT-
MEYal0T, YTO IM0JIb30BATEILCKUIM KOHTEHT
npuobperaer Bce Oomnpiiee 3HayeHue. Ilo
cinoBam A. MBanoBa: «IlonoxxurenbHble OT-
3bIBbI — 3TO MOH.IHBIﬁ AdKTHUB, JO0Ka3aTcJIbHaA
CUJIa, KOTOpasi CETOAHsI HEJOOLCHUBAETCS U
HEJIOUCTIONb3yeTcs» [4, c. 64].

Ilenb naHHOTO HMCCIEI0BaHUS COCTOUT B
BBIABIICHUHN OCHOBHBIX L[I/I(prBI:IX IJIomaaokK
U (opMaToOB pa3MEIIEHUs OJIb30BaTEIbCKO-
ro KOHTEHTa, a TaKXKe B OMNPENEICHUU IIpe-
UMYILIECTB U HEOCTATKOB TAHHOT'O Harpas-
JICHUA pCKIIaMBbl.

PE3VJIBTATBI UCCJIEJJOBAHIA

CoBpeMeHHbI€e IIOIAAKH U (GopMaThI
N0JIb30BaTeJbCKOr0 KOHTEHTa B HM(poO-
Boii cpeme. B 2020 r. kxomnanusi Power
Points (CIIIA) npoBena MacmTabHOE COIHO-
JIOTMYECKOE MCCIIeIOBaHUE M BBISICHHIIA, KaK
M0JIb30BATENbCKUN KOHTEHT BIMSIET HA Y3Ha-
BAa€MOCTh OpEHIOB U TOTPEOUTEIHCKHIMA
cupoc. B pesynbrare aHanuza O0Kazajaoch,
410 97 % norpeOuTeneit YNTarOT PEUTUHTU U
OT3bIBBI O TOBapax mnepen Mokynkou. M ko-
I71a TIOKymnaresab MPOoCMaTpUBAET TaKOM KOH-
TEHT, 3TO CYLIECTBEHHO BIIMSAET Ha €ro pe-
IIEHHE O TOKYIIKE .

' The Conversion Impact of User-Generated Con-
tent: A Complete Breakdown. URL: https://www.power


https://www.powerreviews.com/2021-ugc-conversion-impact-analysis/
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[Toxoxyl0 KapTUHY MOIY4YHJIA U POC-
CUIICKME WCCIeOBaTeNN II0 pe3ysibTaraM
omnpoca 4,6 ThIC. YEJIOBEK, MPOBEACHHOTO B
2024 r. cpenu noanucunkoB caiita KP.RU B
conmanbHeIX ceTax BKodntakte u Onso-
KIIACCHHKH, a TaKXke B MecceHkepax 7ene-
epam u Viber. Bouto onpeneneHo, 4To MOYTH
95 % poccHsiH YATalOT OT3BIBBI MEPENl TEM,
Kak caenath nokynky B MHtepHere. bonee
Toro, 68 % aenarT 3TO MOCTOSIHHO, IPOBE-
PSSl KOKIbINA TOBap2.

WHTEeHCHMBHOMY pacpOCTPAaHEHUIO TOJb-
30BaTENILCKOTO KOHTEHTa, B MIEPBYIO OYEPEb,
CIOCOOCTBYET PAa3BUTHE MHOTOYHCICHHBIX
IU(POBBIX IUIOUIAZIOK, a TAKXKE YBEIMUCHHE
yucna (opMaToB IS €r0 CO3aHUs.

C nonp30BaTeNbCKUM KOHTEHTOM B
1u(poBOH Cpelie B COBPEMEHHOM MUPE JIIO-
U CTAJIKMUBAIOTCS €XKEIHEBHO. JTO MOXKET
OBITh KOPOTKHI TEKCTOBBIH OT3BIB 00 YCIy-
rax Ha kaprorpaduyeckux cepBucax HH-
oexc.Kapmwi, 2 I'uc, Google Maps iy 10H-
rpuabl ¢ (GororpadusiMH Ha TOMYJISPHBIX
calTax-0T30BHKaX irecommend.ru v
Otzovik. 310 MOTYT OBITH KOPOTKHE BHPYC-
Hele Buneo (Shorts, VK-xnunvl) umm mpo-
JOJIKUTENbHBIE BUAEC0-0030pbl U PaclaKoB-
k1 Ha XoctuHrax YouTube u RuTube. Ilno-
1aJIKa MOKET IMPEACTaBIsATh cOO0M couera-
HUe (¢opmaroB (TeKcTa, BHIEO U (hoTorpa-
bun) kak, Hampumep, HHoexc. /[3en WU
Mpe/CTaBIeHa Kak (OTO-CANT IJIsl IPOCMOT-
pa u oomena Qororpadusmu (Pinterest).

OcobeHHO  TOMYJSIPHBIMU ~ HHTEPHET-
TUTOIA/IKaMH JJIS1 Pa3MEIIEHHs] OT3bIBOB CEro-
THSI SIBJSIFOTCSL Mapketiuieiicel — Wildberries,
Ozon, Aéumo n np. OT3BIBBI TOTpeOUTENCH
MO3BOJIAIOT JPYTUM TIOJB30BATENSIM ILIAT-
(GOopMBI  CaMOCTOSITENIBHO OLIEHUBATh IPO-
IYKT, €r0 XapaKTePUCTUKU, Ka4eCTBa U MPH-

reviews.com/202 1 -ugc-conversion-impact-analysis/ (ma-
Ta obparenust: 26.10.2024).

?55% OIIPOIIEHHBIX POCCHUSH OCTaBIIAIOT OT3bI-
BBl O CBOMX OHJaiH-noKkynkax // Komcomonbckas
npasaa. 2024. 30 cent. URL: https://www.kp.ru/daily
/27640/4991701/ (nara obpamenwus: 28.10.2024).
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HUMaTh pELICHHE O MOKymnke. Takol mpuH-
Un «capadaHHOTO Paaro» BIUSET Ha TOBE-
JeHue moTpeduTeneil ropasio cuiibHee, YeM
TpaAUI[MOHHAS peKjama, B CHJIY BBICOKOTO
JIOBEpUs ayTUTOPUU K OT3BIBAM.

Haubonee ynoOHBIMU IIIOMAAKAMU IS
pa3MelnieHusl MOoJIb30BaTEIbCKOTO0 KOHTEHTA
BBICTYIIAIOT COIMAJIbHBIE CETH BO BCEM CBO-
eM MHorooOpazuu. [lo naHHbIM aHanmUTHYe-
ckoro caiita Mediascope, B 2024 t. 6onee 1si-
TH MWUIMAPOB JIO/Ieil B MUpE MOIb3YIOTCS
corceramu. 63,7 % Hacenenus 3eMaId — 3TO
MPAKTUYECKN KKl IIECTOM 4YENIOBEK Ha
[UIaHeTe" .

B Poccuu caMbiMu nonynsipHbIMU COIU-
anbHBIMH  ceTsiMu  sBIsiIOTCS  BKoHTakTe,
OnnoxnaccHuku u Tenerpam (cHuTaeTcs co-
HAAIBHOM CEThI0O U MECCEHI)KEPOM OJIHO-
BPEMEHHO), CpeAu KOTOPBIX MEPBEHCTBO
ynepxkuBaer BKonrakre. B 2024 1. mecsu-
HEIM OXBAaT dTOU COIMAIILHON CETH COCTaBUII
6onee 90 MIITMOHOB MOJIB30BATENCH B Me-
ciIl. 3a MOCJIEeIHUI 'O YUCIIO IT0Jb30BaTe-
neit BKonTakre yBennuuiaoch Ha 3 MUIUIHO-
Ha, a 3a nepuoa ¢ 2022 no 2024 r. ayaurto-
pus BKonrtakTte yBenmumnace Ha 11 mun-
JINOHOB TTOMB30BATEIIEH .

IIpenmymecTBa MOJIL30BATEIbLCKOTO
KOHTeHTa. B rocneHue roipl cieliuaaucTsl
cdepbl peKiIambl TEMOHCTPUPYIOT BBICOKUI
uHTEpeC K (HOPMHUPOBAHUIO MOJIH30BATENb-
CKOTO KOHTEHTa B IU(MPOBOH cpele W HcC-
MOJIB3YIOT €ro B KayecTBE MHCTPYMEHTa
¢opmupoBanuss OpeHJa KOMIIAHUU M TIPO-
JBUKEHHS] TOBapoB U yciyr. Ilonp3oBarennb-
CKUM KOHTEHT O0O0NaJaeT psAIOM MpeumMy-
IIECTB.

1. Dro ycnoBHO OecriaTHas pekiaMa B
WuTepHere, Tak Kak MOTPEOUTENU CaMU Te-
HepupytoT uHpopmammo. Ho maxe Ha Ta-
Kyl0 pekiaMmy TpeOyloTcsl OIpeieieHHbIe
BpPEMEHHbBIE U (PUHAHCOBBIE 3aTPaThl OT KOM-

> MHKJIMEHT: caiir. URL: https:/inclient.ru/
(mata obOpamenus: 23.10.2024).
* Tam xe.
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MaHUM: MOHUTOPUHT KOHTEHTA, CPE/ICTBA Ha
OpPraHM3aIMI0 KOHKYPCOB WM TIOJAPKOB IS
MOTHBallUM ToTpedureneid u T.4. VIMeHHO
MO03TOMY TOJIb30BATEITBCKUN KOHTEHT MOXKHO
CUMUTATh TOJIBKO «yCIOBHO OECIIATHBIMY.

2. CaMOCTOSTEeNbHBIN BHIOODP IMIIOMIAJAKU
JUIsL OT3bIBA U TMOJIa4M MaTepualia B paziny-
HBIX (popmax: Buzeo, HoTo, TEKCThI, My3bIKa
(B paMKax 3aKOHA U TPEOOBAHMI TUIOIIAIKH ).

3. JocrynHocts. Kaxaplii  yenoBek
UMEeT JOCTYN K IO0JIb30BATEIbCKOMY KOH-
TEHTY B J1000e BpeMs U JI000M MecTe C
KOMIThIOTEPA WJIK CMapThOHa.

4. KpeatuBHoctb. Ilonb3oBaTenbckuii
KOHTEHT OTJIMYaeTcs OT JPYTUX MHCTPYMEH-
TOB PEKJIAMBI BBICOKOH CTETICHBIO KpEaTHB-
HOCTH, TaK KaK OH JIeJIaeTCsl HE Ha 3aKas, a
IO JKEJTAHUIO CaMOTO TIOTPEOUTEIS.

5. ConmanbHOe JOKa3zaTrelbCcTBO. Ilo-
TEHI[UATBHBIE TTOTPEOUTETH TOBAPOB U YCIIYT
JOBEPSAIOT OOJIBIIE TEM KOMIAHUSIM, ¥ KOTO-
pPBIX OOJIBIIE TOJIOKUTENBHBIX OT3HIBOB. OT-
3bIB MO’KHO OTHECTH K IJIaBHOMY BHJY COLIU-
AIBHOTO JJ0KA3aTeNIbCTBA.

6. MotuBanua k mnokynke. Ilonb3oBa-
TEIbCKUH KOHTEHT HE MPOCTO CO3/1aeT WH-
dbopManmoHHOE MOJIe, & MOTUBHPYET IOKY-
naTelieil K COBEpIICHHUIO TTOKYITKH.

7. PaH>XxupoBaHHE€ B TOMCKOBOU BbIJaye.
KonudecTtBo yrnmoMuHaHWii O KOMITAHWU Ha
Pa3HbIX UHTEPHET-IJIONIAIKaX CIIOCOOCTBYET
ee MOIHITHUIO B IIOMCKOBOU BbLaue SIHIEKC
u Google, To ecTh CrIOCOOCTBYET TOMCKOBOM
ontumu3zanuu — SEO.

8. «BupycHocTb». Takoil KOHTEHT MO-
KET JIETKO «3aBUPYCUTHCS» B COIMAIBHBIX
CEeTSIX M MEeCCeH/Kepax, KOrja ero mnepechl-
JAIOT OT OJHOTO IOJIb30BaTENsl K JPYromy.
bnarogapss 3ToMy OH MOJHHMMAaeT OXBaThl
KOMIIAaHUM U €€ y3HABAEMOCTb.

9. Tlpsimoe B3auMOACHCTBHE MOTPEOU-
Tensd ¢ Kommanuel, 6penaom. OT3bIB 00 yc-
Jyre WiId TOBAape MOXHO OCTAaBUTh HaIps-
MYI0 Ha CaiiTe MPOU3BOAUTENS TOBAPOB HIIU
yciyr, o6jaaasi BO3MOKHOCTBIO MOJIYYUTh
OTBeET.
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10.HanaxuBanue quaiora ¢ KOMIIaHUEH.
[Tonb30oBaTenbCKUll KOHTEHT CIIOCOOCTBYET
YCOBEPIIICHCTBOBAHUIO Pa0OThI KOMITAHUH,
CIJIQKUBAHUIO OCTPBIX YTJIOB MEXKAY MPOU3-
BOJAUTEIIEM W TIOTPEOUTENIeM MPOAYKIIUH,
pOCTY MMOHUMAHHUSI U IOBEPUSI MEXKAY HUMH.

11.Bnustaue Ha AesITEILHOCTh KOMIIAHUN
3a cueT oOpaTHOU cBsizu. [lonp30BaTENbCKHIA
KOHTEHT CO3JaeT OJaronpHUsATHBIE YCJIOBHS
JUI. UCCIACAOBAHMS KOMIIAHUH, OIKMCAHUS U
oOMEeHa MHEHUSMH MEXIY MOTPEOUTEISIMHU.
Ecnu koMMeHTapuu MOBTOPSAIOTCS M YKa3bl-
BAalOT Ha HEJOCTAaTKHM B paboTe KOMIAHUU
WM BBIITYCKaeMOM €€ MPOJIYKLUUH, TO IJisi
(GbopMHUPOBaHUS TTOJOKUTEIBLHON pPENmyTaIiu
KOMITaHUU OyJaeT HEeoOXOAMMO y4ecTb MHe-
HUE KIHWEHTOB, CKOPPEKTHPOBAThH XapaKTe-
PUCTHKHU MPOIYKTA WIH YCIYTH, TAKTHK IO-
BeJIeHUs OpeHa.

Jlis OpeHaa «IOJIb30BaTCIbCKUN KOH-
TEHT» CIIOCOOCTBYET MOCTHKCHUIO psia Ou3-
Hec-1eNeld, a MMEHHO: (OPMHUPYET JIOBEpUC
ayJIUTOPHH, TIOBBIIIACT OXBAaThI, YBEINIUBACT
MIPOJIAXKK M TEHEPUPYET HOBBIC MJIEH IPOJIBU-
keHus. [To MHEHMIO OCHOBaTessl KOMMYHHKA-
IIMOHHOTO OrOpo “Buro of Communications”
B. MakeeBoii, «Cerogasi OpeHIbI 3TO 0CO3-
HAIOT M JaKe 3aKa3bIBAIOT OJIOTCPCKUE UHTE-
rpamuu B TakoMm ¢opmare, 4ToObl CO3/1aBa-
JIOCh BIICUATJIICHUE, YTO ITO HE IyOJHKaIUs
M0 TEXHUYECKOMY 3aJaHHUI0, a TOT CaMbIH
UGC-KOHTEHT, KOTOPBIi Kak OyATo OBl mMosi-
BUJICS CaM COBOM» .

HenocraTku M0JIb30BaTEIbCKOI0
KoHTeHTa. OpHako TrIy0OKOe U3YyYCHHUE
0COOEHHOCTEH MOJIB30BATEIHCKOI0 KOHTEHTA
TTO3BOJIUJIO BBISIBUTH PSIJI €T0 HEJIOCTATKOB.

1. MueHue moan30Bareneil MOKET ObITh
CyOBEeKTUBHBIM. JIeMCTBUTEIBHO, KaXKIBIN
YEIIOBEK MOXET UMETh COOCTBEHHBIC UYBCT-
Ba M OMOIIMH IO OTHOIIEHHUIO K MPOU3BOJIN-

> Babaesa P. Uto takoe UGC-KOHTEHT B MapKe-
THHTe, U 3a4eM OH HyxeH // PBK Tpenmsr: cair.
URL: https://trends.rbc.ru/trends/social/65¢637499a
794716alcacd02?from=copy  (mata  oOpaiieHus:
24.10.2024).
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TEJI0 U BBIPA3UTh JINYHOE MHEHHUE, KOTOpPOE
MOKET OBITh HeraTuBHBIM. HeraTuBHBIC OT-
3BIBBI CTIOCOOHBI HAHECTH YIIEpO penyTaruu
KOMITaHUH.

2. Ilonp30BaTeNbCKUA KOHTEHT HE HMeE-
eT TpodeCCHOHATBHOW pEeNaKkTyphl Kak B
opunmansabix CMU, a 3TO 3HAYUT, YTO OH
MOJKET COJIepPKaTh MHOXECTBO OIIHOOK U
HEJI0OCTOBEpHOI MH(MOPMAITHH.

3. Tlonb3oBaTeNbCKUN KOHTEHT MOXKET
conmepxkath Iutaruar. HenoOpocoBecTHbIe
MOJIb30BaTEIM MOTYT pa3MellaTh Marepua-
JIbl, CKOMMMPOBAHHBIE y JPYTOro aBTopa.

4. «Yepnsiii» mmap. OcTaBidTh cBOE
MHEHHE HAa WHTEPHET-IUIOMIAKaX MOTYT He
TOJIKO pealibHbIC MOTPEOUTENH TOBApa, HO U
HEZ00pOCOBECTHBIE MOJB30BATENH WM KOH-
KYPEHTBI, CO3/1aBasi C MOMOIIbI0 HHCTPYMEH-
TOB TOJIb30BaTEIbCKOTO KOHTEHTA «YEpPHBIN
nuap» U TEM CaMbIM JUCKPEAUTUPYS Hesi-
TEIbHOCTh KOMITaHUU. Yarie Bcero «BOpoc»
HEraTHuBa MPOUCXOAUT C «(PEHKOBBIX» aKKa-
YHTOB.

5. IIoCTOSIHHBII MOHUTOPUHT I10JIb30BA-
TEIbCKOT0 KOHTEHTa. UTOOBI COXpaHsATh IO-
3UTUBHYIO PEMYTallMi0 U UMETh BBICOKUUI
MOTPEOUTETHCKOW CIPOC, KOMIIAHUU HE00-
XOJIUMO TIOCTOSTHHO OTCIICKHUBATh MH(OpMa-
U0 0 ce0e, BCTYNaTh B JUAJIOT C MOJIb30Ba-
TEJSIMU, TIOJICTPAUBATHCS 110 MHEHUE TOKY-
naresei — ObITh THOKMMH.

MoTtuBauus norpeduTtesneid Ha co3aa-
HHE M0JIb30BaTeIbCKOr0 KOHTeHTa. B 11e-
JSX MUHUMH3AIMA HETaTUBHOTO  BIIHSIHUS
MOJIb30BATENbCKOIO0 KOHTEHTAa KOMIAHUU He-
00XOAMMO HE TOJIBKO MPOBOAUTH MOHHUTO-
PHUHT XapakTepa yIIOMHHaHUS OpeHlla B CETH
Wutepuer (ynpaBisaTh pemyranueil Opennaa),
HO M MOTHBUPOBATh MOTpedUTENeH Ha CO3-
JJaHWE KaueCTBEHHOTO II0JIb30BATEIbCKOTO
KOHTEHTa. B ycnoBusix pa3Butus muQpoBoi
Cpebl MOTUBHPOBAHKE MOTPeOUTENCH Ha CO3-
JTAHUE KaueCTBEHHOTO KOHTEHTA JIOJKHO OBbITh
OJTHOW M3 TMPHUOPUTETHBIX 33/1a4 PEKIAMHOIO
oTzena.

WccnepgoBaTenu noauepKuUBaroT, YTO AJIs
INPOJBMKEHHS] KOMIaHuu B ceTu WHTepHeT
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HEIOCTAaTOYHO cairTa Komianuu. HeoOxomu-
Ma pa3paboTka KOMIUIEKCHOW IMpPOTpamMMBbl
UHTEpHET-NpoABIKeHNsA. OTMevaercs 3Ha-
yuTenabHas 3 (HEKTUBHOCTh JaHHOTO IMOJIXO0-
Jla TI0 CPaBHEHHUIO C MPOCTHIM HCIIOJb30Ba-
HUEM HMHCTPYMEHTOB HMHTEPHET-MapKETHHTa
10 OTJIECNIBHOCTH [5].

Cy1iecTByIOT pa3HOOOpa3HbIE CIIOCOOBI
CTUMYJIMPOBAHUS CO3JIaHUSl T0JIH30BATEIb-
CKOT0 KOHTEHTa. JTO MOXHO CHeNlaTh MpH
MOMOIIN KOHKYPCOB, OOHYCOB, IOAApKOB,
UCIIONIb30BaHusl OapTepa ¢ APYrUMHU KOMIIa-
HUSIMHU, TIPUBJICYEHUS JHJIEPOB OOIIECTBEH-
HOTO MHEHHSI U T. JI. B HEKOTOPBIX CiIydasx
1eJecoo0pa3Ho KOMOMHUPOBATh pa3HbIC BHU-
nel MoTuBanuu. [Ipu aToM HEOOX0AUMO yUH-
THIBATh HAJIMYUE IICUXOJOTMYECKHX» Tpa-
HUI], YTOOBI TIOJB30BATEIM HE OIILYIIAN
«TaBJICHUS» CO CTOPOHBI kKoMmnaHuu. [1o mue-
Huto K. Bepraiima n fI. ®eHBuka, Ha cero-
THSIIHUN JE€Hb «IpPEJOCTaBICHUE BO3MOXK-
HOCTH TOTPEOUTENISIM CO3/1aBaTh PEKIaMy
OpeHga sIBISIETCS OJAHOM U3 CaMBIX aKTyallb-
HBIX TeM. HO CyIecTByIOT COMHEHHS B TOM,
YTO 3TO JYYIIHUN CIOcO0 BOBJIECUEHUS TOTpe-
Outenell B KU3Hb OpeH/a, IOCKOJIBKY Jajie-
KO HE BO BCEM KOMITaHUSI MOKET JJOBEPUTHCS
rojgocy mnorpebureneit. Ecimu koHTposms co
CTOPOHBI OpeHzia OyJeT CIUIIKOM CHIIbHBIM,
NOTpeOUTEN BOCCTAHYT; €CIIH, HAo0OpOT,
CJIMIIIKOM CJTa0BbIM, TO TIOCHUT OpeHnma Oyner
HE3aMETHBIM U COMBUMBBIMY [3, c. 236-237].

BbIBO/IbI

Takum  oOpa3oMm, MOJIB30BATEIHCKHIMA
KOHTEHT B LIU(POBOM cpele sABISETCS Bax-
HBIM HHCTPYMEHTOM IMpPOABIKEHUS OpeHaa
KOMIIaHUU. biarogapsi 3Ha4MTENbHOMY KO-
JMYECTBY HMHTEPHET-TUIOMAJ0K U Pa3HOO0O-
pa3uio GopMaToB MOJAa4YM MaTepHuasa, a Tak-
’Ke BBICOKMM OXBaTaM IIeJIEBOW ayAUTOPUHU
HOTPEOUTENN UMEIOT OTPOMHBIE BO3MOXKHO-
CTH JUIS CAMOBBIPA)KEHUS M OLICHKH KauecTBa
TOBapoB W yciyr. Hamuuue nonb3oBarelnb-
CKOr0 KOHTEeHTa B IIM(pPOBOI cpene obnana-
€T PpPAJOM MPEUMYILECTB Ul KOMIIAHUHM:
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ATON MH(pOpPMAIMK JOBEPSIOT, OHA (HOPMH-
PYET JIOsUIbHOE OTHOIIEHUE K OpeHAy M Mo-
TUBUPYET JIIOJIeH Ha MOKYIKY, OHAa XOPOLIO
paboTaeT Ha TPOJBUKCHHE KOMITAHWUU, OHA
MOMOTaeT BECTU MPSIMON JHAJIOT MEXIY MO-
TpeOUTEISIMI U KOMITAHUEH, OHA KOPPEKTH-
pYyeT AesITeNbHOCTh KOMIIAaHWH, IIOMOTaeT e
CTAaTh JIyUlIC JJIs KIIMCHTOB.

OpHako BaXHO Y4YUTHIBaTh M HEJOCTaT-
KU TOJIh30BATEILCKOTO KOHTEHTa B IU(DPO-
BoH cpene. Hanpumep, ¢ pa3nuuHbix «dei-
KOBBIX» aKKayHTOB JIOXKHYIO HH(POPMAIUIO O
KOMIIAaHUM MOTYT pa3MeIlaTh ee KOHKYpPEH-
Thl. Jle3suHdopmanus MOXET MOPOUYHTH Jies-
TEIbHOCTh KOMIIAHMU U JTUCKPEAUTHPOBATDH
ee pemyranuio. HecMoTps Ha TO, 4TO UHTEP-
HET-TJIOMIAJKN HEMPEPbIBHO COBEPIICHCT-
BYIOTCA, HA I[aHHBIfI MOMEHT OHHU HE€ UMCHOT

aOCOJIIOTHOM 3aIUTBl OT PACTIPOCTPAHCHUS
nesuHdopmanmu u 1uiarmara. HeoGxomumo
HEMPEPHIBHO  JTOpadaThiBaTh  MHTEPHET-
mw1aTGOpMBI M YCIOKHITH BO3MOXXHOCTB TIO-
SIBJICHHS JIOXKHBIX TTPO(HIICH.

K cokanennio, B HacTOSIINH MOMEHT
MOJIHBIA KOHTPOJIb Hal (opMuUpoBaHUEM
MOJIb30BATEIBCKOTO KOHTEHTA CO CTOPOHBI
OpeHma HeBO3MOXXeH. Ho kommaHus MOXeT
MOTHBHPOBATh MOTpPEOHTENCH Ha CO3/aHue
MO3UTUBHOTO B OTHOIICHUM OpeHAa TOJIb30-
BaTEJIbCKOTO C MOMOIIBI0 PA3THYHBIX HHCT-
PYMEHTOB: OpPraHU3alMi KOHKYPCOB, IOOIII-
peHuli, ckugok u T.4. KauectBeHHoe wuc-
MOJIb30BaHHUE PECYPCOB TOJB30BATEIHCKOTO
KOHTCHTA MMEET BHICOKHE BO3MOXKHOCTHU JJISI
(GbOpMHUPOBaHHS JIOSJILHOTO OTHOIICHUS K
OpeHny y nmotpedureneit 1 pocTy nIpoaax.
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	ВВЕДЕНИЕ
	С развитием цифровых технологий и появлением новых способов распространения информации каждый человек на планете получил возможность создавать и публиковать собственный контент.
	Н.Ю. Возиянова с соавт. отмечают: «Быстрое развитие Интернета и современных информационно-коммуникацион- ных технологий, появление Интернета вещей, искусственного интеллекта и SMART-технологий сформировали новую бизнес-среду, характеризующуюся новыми ...
	Сегодня потребители добровольно размещают на различных платформах в сети Интернет отзывы о товарах и услугах, которыми они сами пользуются. Некоторые исследователи называют этот феномен «онлайновое сарафанное радио». Но если раньше такой «сарафан» сос...
	В работе Е.В. Беляевой уточняется, что «в обиход понятие «пользовательский контент» вошло с 2005 г. благодаря интенсивному росту числа пользовательских материалов как в Сети, так и в онлайн-версиях СМИ, а также появлению несложных для пользователей-лю...
	Основательно изучать это явление начали только в 2010-х гг., но до сих пор в специальной литературе (профильных статьях, учебных пособиях по рекламе, журналистике и связям с общественностью) пользовательский контент не выделяют как отдельное направлен...
	Цель данного исследования состоит в выявлении основных цифровых площадок и форматов размещения пользовательского контента, а также в определении преимуществ и недостатков данного направления рекламы.
	РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
	Современные 17Tплощадки и форматы17T пользовательского контента в цифровой среде. В 2020 г. компания Power Points (США) провела масштабное социологическое исследование и выяснила, как пользовательский контент влияет на узнаваемость брендов и потребите...
	17TПохожую картину получили и российские исследователи по результатам опроса 17T4,6 тыс. человек17T, проведенного17T в 2024 г. среди подписчиков сайта KP.RU в социальных сетях ВКонтакте и Одноклассники, а также в мессенджерах Телеграм и Viber. Было оп...
	17TИнтенсивному распространению пользовательского контента, в первую очередь, способствует развитие многочисленных цифровых площадок, а также увеличение числа форматов для его создания.
	С пользовательским контентом в цифровой среде в современном мире люди сталкиваются ежедневно. Это может быть короткий текстовый отзыв об услугах на картографических сервисах Яндекс.Карты, 2 Гис, Google Maps или лонгриды с фотографиями на популярных са...
	Преимущества пользовательского контента. В последние годы специалисты сферы рекламы демонстрируют высокий интерес к формированию пользовательского контента в цифровой среде и используют его в качестве инструмента формирования бренда компании и продвиж...
	Это условно бесплатная реклама в Интернете, так как потребители сами генерируют информацию. Но даже на такую рекламу требуются определенные временные и финансовые затраты от компании: мониторинг контента, средства на организацию конкурсов и подарков д...
	Самостоятельный выбор площадки для отзыва и подачи материала в различных формах: видео, фото, тексты, музыка (в рамках закона и требований площадки).
	Доступность. Каждый человек имеет доступ к пользовательскому контенту в любое время и любом месте с компьютера или смартфона.
	Креативность. Пользовательский контент отличается от других инструментов рекламы высокой степенью креативности, так как он делается не на заказ, а по желанию самого потребителя.
	Социальное доказательство. Потенциальные потребители товаров и услуг доверяют больше тем компаниям, у которых больше положительных отзывов. Отзыв можно отнести к главному виду социального доказательства.
	Мотивация к покупке. Пользовательский контент не просто создает информационное поле, а мотивирует покупателей к совершению покупки.
	Ранжирование в поисковой выдаче. Количество упоминаний о компании на разных интернет-площадках способствует ее поднятию в поисковой выдаче Яндекс и Google, то есть способствует поисковой оптимизации – SEO.
	«Вирусность». Такой контент может легко «завируситься» в социальных сетях и мессенджерах, когда его пересылают от одного пользователя к другому. Благодаря этому он поднимает охваты компании и ее узнаваемость.
	Прямое взаимодействие потребителя с компанией, брендом. Отзыв об услуге или товаре можно оставить напрямую на сайте производителя товаров или услуг, обладая возможностью получить ответ.
	Налаживание диалога с компанией. Пользовательский контент способствует усовершенствованию работы компании, сглаживанию острых углов между производителем и потребителем продукции, росту понимания и доверия между ними.
	Влияние на деятельность компании за счет обратной связи. Пользовательский контент создает благоприятные условия для исследования компании, описания и обмена мнениями между потребителями. Если комментарии повторяются и указывают на недостатки в работе ...

	Недостатки пользовательского контента. 17TОднако глубокое изучение особенностей пользовательского контента позволило выявить ряд его недостатков.
	17TМнение пользователей может быть субъективным. Действительно, каждый человек может иметь собственные чувства и эмоции по отношению к производителю и выразить личное мнение, которое может быть негативным. Негативные отзывы способны нанести ущерб репу...
	17TПользовательский контент не имеет профессиональной редактуры как в официальных СМИ, а это значит, что он может содержать множество ошибок и недостоверной информации.
	17TПользовательский контент может содержать плагиат. 17TНедобросовестные пользователи могут размещать материалы, скопированные у другого автора.
	«Черный» пиар. Оставлять свое мнение на интернет-площадках могут не только реальные потребители товара, но и недобросовестные пользователи или конкуренты, создавая с помощью инструментов пользовательского контента «черный пиар» и тем самым дискредитир...
	Постоянный мониторинг пользовательского контента. Чтобы сохранять позитивную репутацию и иметь высокий потребительской спрос, компании необходимо постоянно отслеживать информацию о себе, вступать в диалог с пользователями, подстраиваться под мнение по...
	Мотивация потребителей на создание пользовательского контента. 17TВ целях минимизации негативного влияния пользовательского контента компании необходимо не только проводить мониторинг характера упоминания бренда в сети Интернет (управлять репутацией б...
	Исследователи подчеркивают, что для продвижения компании в сети Интернет недостаточно сайта компании. Необходима разработка комплексной программы интернет-продвижения. Отмечается значительная эффективность данного подхода по сравнению с простым исполь...
	Существуют разнообразные способы стимулирования создания пользовательского контента. Это можно сделать при помощи конкурсов, бонусов, подарков, использования бартера с другими компаниями, привлечения лидеров общественного мнения и т. д. В некоторых сл...
	17TВЫВОДЫ
	17TТаким образом, пользовательский контент в цифровой среде является важным инструментом продвижения бренда компании. Благодаря значительному количеству интернет-площадок и разнообразию форматов подачи материала, а также высоким охватам целевой аудито...
	17TОднако важно учитывать и недостатки пользовательского контента в цифровой среде. Например, с различных «фейковых» аккаунтов ложную информацию о компании могут размещать ее конкуренты. Дезинформация может порочить деятельность компании и 17Tдискреди...
	К сожалению, в настоящий момент полный контроль над формированием пользовательского контента со стороны бренда невозможен. Но компания может мотивировать потребителей на создание позитивного в отношении бренда пользовательского с помощью различных инс...

